
重要事項説明書 
 

 京浜急行電鉄株式会社（以下「当社」といいます。）が京急 EXホテル みなとみらい横浜

（以下「本ホテル」といいます。）にて提供する「ホテルステイ産後ケア実証実験サービ

ス」（以下「本サービス」といいます。）のご利用に際し、特にご確認いただきたい重要な

事項を以下に記載しております。本サービスは、下記内容をご確認いただき、同意いただく

必要があります。 

 

・ご利用者様ご自身及びお子様の体調不良に関する医療機関の受診判断は、ご利用者様の責

任のもと行っていただくものし、医療機関を速やかに受診しなかったこと等により症状が悪

化したと思われる場合でも、当社は責任を負いかねます。当社スタッフ（託児サービスの委

託先スタッフを含みます。）がご利用者様に対して医療機関を受診するよう助言しなかった

ときも同様とします。受診に伴う医療費及び交通費はご利用者様のご負担となります。 

 

・本サービス利用開始時もしくは利用中に、ご利用者様もしくはお子様に発熱等の風邪の諸

症状が認められるなど、感染症の疑いがある場合はご利用を中断いただくことがあります。 

 

・本サービスでは、ご利用者様及びお子様への診断、治療等の医療行為を実施するものでは

ありません。 

 

・本サービスは、お子様に対して、病児保育には対応しておりません。ご利用者様ご自身な

らびにお子様に何らかの症状がある場合は、事前に当社へ申し出てください。また、ご利用

者様もしくはお子様に基礎疾患等がある場合、医学的なケア等が必要な場合には、本サービ

スを利用できない場合があります。 

 

・本サービスにおいておむつ交換を実施する場合、おむつ交換、清拭などは注意深く実施し

ますが、皮膚かぶれ、衣服汚損等が生じ得ることはご了承ください。皮膚かぶれ、衣服汚損

等につき当社は責任を負いかねます。 

 

・本サービスにおいてミルク哺乳を実施する際に、ミルク哺乳は標準的な方法で行います

が、吐き戻し、アレルギー、下痢等が起こり得ることについてはご了承ください。吐き戻

し、アレルギー、下痢等につき当社は責任を負いかねます。 

 

・本サービスにおいて、沐浴を実施する場合、沐浴は標準的な方法で行いますが、外耳、

眼・鼻・口・陰部等の皮膚・粘膜トラブル等が起き得ることについてはご了承ください。外

耳、眼・鼻・口・陰部等の皮膚・粘膜トラブル等につき当社は責任を負いかねます。 

 

・お子様のお預かり中にお子様に発熱その他健康上の異常がみられる場合、ご利用者様が就

寝中の場合でも、お電話および客室への訪問等によりお知らせさせていただきます。 

 



・当社は利用者に対し、利用者からの依頼があった場合に限り、必要に応じて助産師資格保

有者による身体に触れるケア（乳房ケアを含む）を行います。これらのケアは乳腺炎等のト

ラブルを完全に防ぐもしくは改善させるものではありません。 

 

以上 


